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JAMES - PROZESSMANAGEMENT



Schnell etablierbare Softwareprozesse, eine Anbindung an bestehende Hard- und Soft-
ware sowie ein allgegenwärtiger Sicherheitsfokus – nie war Besucher- und Prozessma-
nagement so umfassend wie mit JAMES.

Mit einer Fülle an Tools und Funktionen unterstützt unsere Lösung Sie ebenso auf Ih-
rem Weg der digitalen Transformation wie auch bei der erfolgreichen Optimierung Ihrer 
Facility Prozesse. Ein transparentes und revisionierbares Fremdfirmen- und Besucher-
management, eine digitale Schlüsselverwaltung sowie ein umfangreiches Raum- und 
Ressourcenmanagement sind nur einige Beispiele für Prozesse, welche Sie mit JAMES 
abbilden können.

Darüber hinaus bietet Ihnen JAMES dank seines modularen Softwaredesigns auch eine 
Vielzahl von Erweiterungen wie das Management von Fahrzeugen, ein New Work-Mo-
dul für effizientes Desk Sharing, eine integrierte Evakuierungs- und Alarmierungsfunk-
tion für Notfälle sowie viele weitere smarte und sichere Prozesslösungen.

Durch die direkte Anbindung von JAMES an Ihre Zutrittskontrolle und andere sicher-
heitsrelevante Software und Hardware können Prozesse gebündelt und in einem Sys-
tem konsolidierte überwacht werden. Und auch andere innerbetriebliche Prozesse wie 
Catering, Rüstzeiten und die Verwaltung sowie Freigabe von Ressourcen lassen sich 
komplett über JAMES koordinieren.

Auf den nachfolgenden Seiten haben wir Ihnen Informationen zu unserer Prozessma-
nagementsoftware JAMES zusammengestellt. Sollten Sie darüber hinaus Fragen haben, 
sprechen Sie uns oder unsere Partner einfach an. Wir beraten Sie gerne.

DIGITALES FACILITYMANGEMENT 
FÜR IHR UNTERNEHMEN
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DIGITALE STRATEGIEN FÜR DIE AUTOMOBILINDUSTRIE



Ineinandergreifenden Workflows und verzahnte, digitale Prozesse sind die Antwor-
ten auf die Frage nach einem modernen und digitalisierten Facility-Management. 

Mit JAMES stellen wir Ihnen einen Werkzeugkasten zur Verfügung, mit dem Sie in 
der Lage sind, unterschiedliche Aufgaben zu planen, zu verwalten und mit anderen 
Abteilungen in Ihrem Unternehmen zu koordinieren. Neben der bloßen Raumver-
waltung bietet die Managementsoftware z.B. auch die direkte Verknüpfung mit Res-
sourcen wie Raumausstattung, Gäste-WLAN und Bewirtung an – und das spezifisch 
für jeden Termin und mit der Möglichkeit der individuellen Planung von Rüstzeiten 
oder ähnlichem. 

Nachfolgend haben wir Ihnen einige Beispiele aufgeführt, welche Funktionen die 
Prozessmanagement-Software JAMES Ihnen bietet.
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VERZAHNTES PROZESSMANAGE-
MENT FÜR JEDEN STANDORT

Schnittstellen zu diversen digitalen 
Überwachungssystemen wie Video-
überwachung und Zutrittskontrolle

Sparten übergreifende Workflows 
sorgen dafür, dass Facility-Dienst-
leistungen mit Sicherheitsdienst-
leistungen Hand in Hand gehen

Browserbasierte Prozessmanage-
mentsoftware zur Verwaltung  und 
Verknüpfung sämtlicher Besucher-, 
Logistik-, und Facillityprozesse

Datenschutzkonformität (GDPR 
und DSGVO) zur rechtssicheren
Datenverarbeitung

Feedbackterminal-Funktion 
für Kundenbewertungen

Mehrsprachige Kiosksysteme 
für den autonomen Empfang / 
als digitalen Pförtner (Self Check-
In, Info- und Besucherpanels)

Reporting und Benachrichtigungen 
über Anzahl der Besucher, Be-
suchszeiten und über Check-In und 
Check-Out z.B. per Mail oder SMS

Der perfekte Korridor zur Digitali-
sierung. Wandlung weg von manu-
ellen hin zu digitalen Prozessen
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Detailliertes Zonenmanagement, 
z.B. für spezifische Sicherheits-
unterweisungen pro Zone

Schulungen und Einweisungen am 
Kioskterminal oder im Webportal zur 
Gewährleistung der Betriebssicher-
heit (auch mit der ZuKo koppelbar)

Parkplatzverwaltung so-
wie Zuordnung zu einzelnen 
Personen und Terminen

Fahrzeugverwaltung zur Admi-
nistration der Fahrzeugflotte

Schlüsselverwaltung zur Verwal-
tung von Schlüsseln und anderen 
Zugangsmedien wie Besucher-
ausweisen und Zutritt-Badges

Übergreifende Raum- und Ressourcen-
verwaltung zur Buchung von Räumen 
und Ausstattung, aber auch von Cate-
ring, Besucher WLAN und vielem mehr

Pandemiemanagement durch Contact 
Tracing, Informationsmanagement, Si-
cherheitsunterweisungen und schnel-
le Feedback-Prozesse via Web App

Steigerung der Effizienz in organisa-
torischen Abläufen durch bereichs-
übergreifendes Prozessmanagement
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Auf dieser Seite finden Sie eine Timeline, in der wir 
exemplarisch einen Besucherprozess abgebildet ha-
ben. Aufgezeigt werden hier die Möglichkeiten, die 
JAMES Ihnen in der Abwicklung von Besuchsprozes-
sen bieten kann. 

Der gesamte Prozess ergibt sich aus dem Zusam-
menspiel zwischen unserer Besuchermanagement-

software JAMES sowie weiteren Softwarelösungen 
wie zum Beispiel der Zutrittskontrolle, etc. 

Eine Alarmierung bzw. Evakuierung kann im Be-
darfsfall ebenfalls durch JAMES unterstützt wer-
den. So kann zusätzlich zum Besucherprozess, auch 
ein vollständiges Sicherheitskonzept implementiert 
werden – und das mit nur einer Software.
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Die Anforderung einer TISAX Zertifizierung inklu-
dieren ebenso Fremdfirmen- und Logistikprozesse. 
Auch diese Prozesse lassen sich mit JAMES abbilden. 

Mehr Beispiele für unterschiedliche Anwendungsge-
biete finden Sie in unserer Broschüre »Prozesse 
einfach etablieren«. Hier zeigen wir in zahlreichen, 
in der Praxis gelernten Prozessbeispielen, unter-

schiedliche Anwendungsgebiete – von der Logistik 
bis hin zum Management von Fremdfirmen. Um 
diese Broschüre zu erhalten, klicken Sie einfach auf 
den untenstehenden Button auf dieser Seite und la-
den die Broschüre als PDF herunter.

Verschaffen Sie sich einen Eindruck von den vielfältigen Mög-
lichkeiten, die Ihnen unsere Prozessmanagementsoftware 
bietet. Klicken Sie auf den Button und entdecken Sie JAMES.
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Entdecken Sie das jUniverse – 
die Konfigurationsplattform für Ihren 

maßgeschneiderten Besucher-, Logistik 
bzw. Unternehmensprozess.

http://
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