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JAMES - PROZESSMANAGEMENT
MIT DIGITALEN PROZESSEN DURCH DIE KRISE

Die Corona-Krise zeigt uns dieser Tage eindringlich, wie unvorbereitet man als Unternehmen solch einer Her-
ausforderung bisher gegenlberstand. Ausgangssperren, Kontaktverbote, Home-Office und auch der Umgang
mit Besuchern und Kunden verlangen plétzlich nach véllig neuen Spielregeln und Prozessen. Diese mussen
dann in unruhigen Zeiten aus dem Boden gestampft und vollig neu erfunden werden, was zu Chaos, Verunsi-
cherung und Fehlplanungen fuhrt.

Daher muss man sich als Unternehmer die Frage stellen, wie kann man schon in normalen Zeiten vorsorgen
und Prozesse etablieren, die im Notfall greifen und helfen im Ernstfall zu unterstttzen? Wie kann die Digitalisie-
rung von Besuchsprozesse dafiir sorgen, Ubertragungen von gefahrlichen Erregern zu verlangsamen oder zu
vermeiden? Was muss unternommen werden, um FrUhwarnsysteme zu etablieren, die automatisch Prozesse
in Gang setzen um Schaden fur Mensch und Unternehmen abzuwehren? Wie kann vorgesorgt werden, um
Haftung fur Management und das Unternehmen zu vermeiden?

Auf den nachfolgenden Seiten haben wir fur Sie Informationen zusammengestellt, die Ihnen aufzeigen, wie un-
sere Prozessmanagementsoftware JAMES Sie bei diesen Herausforderungen unterstitzen kann. Des Weiteren
finden Sie im Mittelteil der Broschuire einen Quick Self Assessment Fragebogen, mithilfe dessen Sie Ihre bis-
herigen Prozesse bewerten kdnnen. Fullen Sie diesen aus und senden uns den Bogen vorab zu. Dann kénnen
wir in einem Erstberatungsgesprach direkt auf Ihre bestehenden Prozesse und Herausforderungen eingehen.
Sollten Sie Fragen zu unseren Produkten und Lésungen haben, sprechen Sie uns einfach an. Wir beraten Sie

gerne zu den vielfaltigen Moglichkeiten, Ihre Unternehmensprozesse krisensicher und fit fir kommende Her-
ausforderungen zu machen.

»GENERALE SIND IMMER PERFEKT AUF
EINEN VERGANGENEN KRIEG VORBEREITET
- ABER NICHT AUF DEN KOMMENDEN!«

MEHR ERFAHREN

Bitte beachten Sie, dass es sich bei dieser Broschiire nur um einen Auszug aus

dem Leistungsspektrums von JAMES handelt. Unsere Gesamtbroschure »Viva
la prozess« sowie unsere Prozessbroschiiren mit vielen weiteren Beispielen
und Workflows finden Sie zum Download auf unserer Webseite.
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ORGANISATORISCHE HANDLUNGSWEISEN
IM ERNSTFALL

Praventive MalRnahmen und etablierte Prozesse retten im Ernstfall Leben und helfen, auch in Krisenzeiten
strukturiert vorzugehen bzw. schnell handlungsfahig zu sein. Dazu sind die vier folgenden Schritte unab-

dingbar:
IDENTITATSMANAGEMENT: INFORMATIONSMANAGEMENT
= Identifikation von Personen die auf m Ab dem Zeitpunkt der Pandemie-
dem Betriebsgeldnde waren ausrufung: Zielgerichtete und schnelle

Kommunikation in das Unternehmen
m Durchsetzung und Dokumentation der
verbindlichen Richtlinien

VORFALLMELDUNG: ESKALATION & KRISENMANAGEMENT:
® Erhebung der Kontakte und m Was ist meldepflichtig?
Erstellung einer Matrix potenziell ® Wie wird gemeldet?
betroffener Personen in der Orga- m Technische Erreichbarkeit
nisation m Organisatorische Auswertung

der Meldungen
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PANDEMIE- UND KRISENMANAGEMENT
PROZESSE SCHAFFEN UND GEZIELT AKTIVIEREN

Fir kommende Krisen ist es unabdingbar, im Vorfeld bereits Prozesse zu schaffen und diese im Bedarfsfall
gezielt zu aktivieren. JAMES als voll digitales Besucher-, Identitats- und Prozessmanagement bietet dazu
ein breites Spektrum an nutzlichen Funktionen und Lésungen. Diese optimieren nicht nur lhre alltaglichen
Unternehmensprozesse, sondern kédnnen auch in Fallen wie der aktuellen Corona Pandemie elementar
in der Informationsgewinnung sein. Allein der Austausch lhres papierbasierten Prozesses gegen einen
digitalen Check-in ermdglicht Thnen nicht nur eine lickenlose Dokumentation Uber samtliche Personen
auf lhrem Gelande, sondern sorgt auch im Pandemiefall fur eine schnelle Ermittlung maéglicher infizierter
Kontaktpersonen.

Die aus der Terminverwaltung gewonnen Daten kénnen beispielsweise flr ein Contact-Tracing genutzt
und an Behorden Ubergeben werden. Ein automatisches Informationsmanagement z. B. tUber Kiosksyste-
me ermoglicht es Ihnen, mit kurzen Reaktionszeiten wichtige Sicherheitsunterweisungen an lhre Mitarbei-
ter und Besucher zu Ubermitteln.

Diese und weitere Lésungen haben wir untenstehend fiir Sie aufgeftihrt. Sollten Sie auf der Suche nach einer in-
dividuellen Lésung sein, sprechen Sie uns einfach an. Wir beraten Sie gerne zu den Méglichkeiten.

Contact-Tracing Ruckverfolgung
der besuchten Kontaktpersonen
und Orte mit denen eine infizier-
te Person in Kontakt gekommen
ist bzw. sich aufgehalten hat

Automatische Prozessketten wie
z.B. die Benachrichtigung der je-
weiligen Betroffenen im Falle ei-
ner moglichen Ansteckung

Alarmierung durch die Anbindung
unseres Alarmservers ROGER Uber
Sprachkonserven, SMS, E-Mail,
Twitter, Whatsapp, etc.

E-Mail Versand von gefahrenspe-
zifischem Informationsmaterial
automatisch mit der Einladung

Terminplanung via Outlook Plugin Einschrankung von Ressourcen
inkl. Einblendung von Warnhinweisen wie z.B. von Rdumen um die Durch-
abhangig von der jeweili- setzung von Abstanden zwischen
gen Gefahrenstufe Personen zu gewahrleisten

Papierloses Registrieren und
Dokumentieren von Ankunft
und Abreise von Besuchern, Mit-
arbeitern und Fremdfirmen

Protokollierte Kontaktlisten
z.B. fur die Gesundheitsbehor-
den im Seuchenfall, etc.
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Zonenverwaltung: Anlegen und Ver-
walten von diversen Zonen auf einem
Gelande z.B. fur unterschiedliche Si-
cherheitsunterweisungen pro Zone

Spezifische Sicherheitsunterweisun-
gen z.B. fUr Hygieneregeln an den
Kioskterminals je nach Gefahrenlage

Einfaches Ampelsystem fur die
Einteilung in Gefahrenstufen und
Aktivierung automatischer Pro-
zesse je nach Gefahrenlage

Informationsmanagement durch
die Abteilung Offentlichkeitsarbeit an
verschiedenen Stellen der Software
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PROZESSE FUR DIE PANDEMIE

Spezifische Sicherheitshinweise
fur jeden Besucher an den Kioskter-
minals und per E-Mail im Vorfeld

Feedbackprozesse Uber App und
Webportal z.B. zwischen Betrof-
fenen und dem Krisenstab

Warnhinweise schon bei der Ter-
minplanung zur Durchfuhrbarkeit
in der jeweiligen Gefahrenstufen

Einfache Umplanung von Terminen
z.B. bei Verlegung an andere Orte, etc.



JAMES - PROZESSMANAGEMENT

QUICK SELF ASSESSMENT
IN 36 MINUTEN ZUR SICHERHEITSBEWERTUNG
IHRES PANDEMIE-PROZESSES

=
o ©

5 MINUTEN FUR 1 MINUTE FUR 30 MINUTEN FUR EINE
DAS AUSFULLEN DES DAS VERSENDEN INFORMATIVE VIDEO-
FRAGEBOGENS PER MAIL KONFERENZ

Wie krisensicher sind lhre derzeitigen Prozesse? Bitte bewerten Sie diese in der Skala mit 1-10.
1 = katastrophal | 10 = exzellent

Wie wirden Sie den aktuellen Pandemie Pro-

zess in lhrer Organisation objektiv bewerten? nnnnunnnnm

Wie ist der Digitalisierungsgrad |hrer Besu-

ZTs)r?prozesse (z.b. Einladung, papierbasiert, nnnnunnnnm

Wie schnell sind Sie in der Lage Personenver-

kehr in lhrer Organisation Ad hoc zu erfassen? nnnnnnnnnm

Wie schnell konnen Sie zusatzliche Sicher-

heitshinweise flachendeckend ausrollen? nnnnunnnnm

Wie gut ist die digitale Dokumentation und

Revisionssicherheit von Unterweisungen? nnnnunnnnm

Wie flexibel kdnnen Sie die Nutzung von

Ressourcen / Raumen einschranken (z.b. max.
Kapazititen von Raumen)? (1{2]3[a]|5[6]7[58]0[10]

= B [ E B &3
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PROZESSE FUR DIE PANDEMIE

Wie selbstandig kdnnen Niederlassungen

bendtigte Betriebsmittel Uber eine zentrale

Plattform abrufen? (1]2]3fals]6l7]8]o]10
Wie gut ist Ihre rechtliche Dokumentation fur

den Fall von Regress (z.b. Nachhaltung von

Unterweisungen)? (1{2]3]a]s]6[7]a]o]10
Wie schnell kdnnen Sie Daten fur den Notbe-

trieb erfassen (Personal, Ressourcen, Nieder-
jassungen und Frequenz)? (1{2]3[a]s5[6]7[58]09 0]

Wie gut ist Ihre Unternehmenskommunikati-

on in Krisenprozesse eingebunden? (1]2]3]a]s]6][7]a]o]10

Wie schnell (und einfach) erreichen wichtige

Ilgfsi;rglftsi)c;:tir:nlzer’oerltc.Ofﬁce Mitarbeiter, digita- nnnnunnnnm

Wir aufwandig ist die globale Erfassung von

anstehenden Terminen, Wartungen, etc.? nnnnunnnnm
Wie gut sind Sie in der Lage global und ob-

f:\f\i\é;g;?me nach ihrer Notwendigkeit zu nnnnunnnnm

Wie gut sind lhre Feedback- und Melde-

OoEnoaoanon

Wie ist lhre subjektive Einschatzung lhrer Re-

aktionsfahigkeit auf plotzliche Ereignisse? nnnnunnnnm

Sie haben alle Fragen beantwortet? Bitte Ubersenden Sie uns das ausgefullte Formular nun per E-Mail
durch den Klick auf den untenstehenden Button oder senden Sie uns einfach ein Foto des
ausgeflllten Formulars an consulting@metasec.de.

Wir nehmen dann zeitnah Kontakt mit Ihnen auf und stimmen einen Termin fur die Videokonferenz ab.

FERTIG UND PER E-MAIL

VERSENDEN

Mit Klick auf den Absenden-Button stimmen Sie der Verarbeitung Ihrer Daten durch die metaSEC zu. Bitte beachten Sie, dass wir diese Daten nur zum Zweck
der Kontaktaufnahme verwenden. Eine Weitergabe Ihrer Daten wird ohne lhre ausdrtickliche schriftliche Zustimmung nicht erfolgen.
Unsere Datenschutzerklarung finden Sie in voller Lange hier: https://www.metasec.de/datenschutzerklaerung/
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JAMES - PROZESSMANAGEMENT

IM VORFELD WAHRENDESSEN

PROZESSE GESTALTEN, DATEN SAMMELN DATA-DRIVEN REACTION

Termine digital verwalten und koordinieren
Erstellen und verwalten Sie Termine Uber unser
Portal, die App oder Outlook Plugin und koordie-
ren Sie hier den Versand von z.B. Informations-
material je nach Gefahrenlage oder Personen-

Digitalisierung hilft

Drucken Sie Besucherausweise direkt beim
Check-In. Diese sind mit QR-Codes ausgestattet
deren Gultigkeit zeitlich begrenzt werden kann.
So steuern Sie die Aufenthaltssberechtigungen

Sicherheitsunterweisungen

Geben Sie lhren Besuchern notwendige Sicher-
heitsschulungen und Hinweise auf das korrekte
Verhalten - je nach Gefahrenstufe. Dadurch
erhdhen Sie die Sicherheit Ihrer Mitarbeiter und

kreis. auf Ihrem Gelande. gewahrleisten einen reibungslosen Betrieb lhres
Unternehmens.
. Informationsmanagement . Data Lakes fiir Kl basierte Vorhersagesysteme Interne Schulungen zur Kundeninteraktion
Sorgen Sie zu jeder Zeit dafur, dass Informatio- Bilden Sie Data Lakes auf deren Basis dann KI Unterstitzen Sie Mitarbeiter mit direktem Kun-

nen alle Mitarbeiter und Besucher erreichen. Auf
Kioskterminals kdnnen Sie relevante Informati-
onen anzeigen lassen und fortlaufend aktuali-
sieren. So sorgen Sie an jedem Standort fur die

basierte Vorhersagen moglich sind. Damit ermog-
lichen Sie den agilen data-driven Reaction Pro-
zess in zeiten der Krise. Optional erweiterbar um
Datenverdichtung aus dem SAP® HR Modul.

Ausgabe der neuesten Informationen.

FUNKTIONEN & PROZESSE JE NACH GEFAHRENLAGE

Um auf unterschiedliche Gefahrenlagen automatisch und angemessen reagieren zu
kénnen arbeitet JAMES mit einem einfachen Ampelsystem. Die einzelnen Funktionen
der Software sowie die jeweiligen Prozesse sind auf die unterschiedlichen Szenarien
abgestimmt. So hat unter Umstanden ein und dasselbe Feature unterschiedliche
Funktionsweisen.

Nehmen wir z.B. das Raummanagement:

m |n der regularen Funktion (Ampelfarbe Griin) sind alle Raume buchbar.

m In der Gefahrenstufe Gelb findet eine Einschrankung der Kapazitaten auf 50% statt
zur Wahrung von vorgegebene Abstanden.

m In der Gefahrenstufe Rot sind bestimmte Raume gar nicht mehr buchbar.

Weitere Beispiele fir dynamische Funktionsweisen bieten Ihnen die Workflows auf den
ndchsten Seiten. Bitte verstehen Sie diese ruhig als »Malvorlagen« fiir Ihre individuellen
Prozesse. Zeichnen Sie diese einfach ein, so haben wir eine gute Gesprachsgrundlage
fur gemeinsame Gesprache und Workshops.
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denkontakt durch konsolidierte Ansprache und
Reaktion. Integrieren Sie die Offentlichkeitsarbeit.
Schaffen Sie einen sicheren Auftritt fur die Kolle-
gen an vorderster Front.

Ressourcenmanagement

Verwalten Sie Ressourcen wie z.B. Absperrbander,
Atemmasken, etc. und dokumentieren Sie die
Ausgabe digital in JAMES. So entziehen Sie sich
potentiellen Haftungsfragen, sorgen fur ltcken-
lose Dokumentationen und bilden automatische
Order- und Deliveryprozesse innerhalb verteilter
Strukturen.

Erhebung von Daten fiir den Notbetrieb
Klassifizieren und koordinieren Sie Ereignisse,
bendtigte Mitarbeiter (und ihre Softskills) und das
Verteilen von Passierscheinen fur den Erhalt der
Betriebsfahigkeit (BCM).



ANAGEMENT

Contact Tracing

Verfolgen Sie zeitnah, zu welcher Zeit ein Mitar-
beiter mit Infizierten Personen in Kontakt stand
und welche Rdume benutzt wurden. Durch diese
Transparenz und Dokumentation erhalten Sie die
Moglichkeit, schnell auf Ausbreitungen von Krank-
heiten zu reagieren.

Prasenzmanagement
Entscheiden Sie gezielt und je nach Gefahrenlage,

welche Personen noch eingeladen werden durfen.

So kénnen z.B. Bewerbungsgesprache abgesagt
werden, wohin gegen Fremdfirmenmitarbeiter fur
dringende Wartungsarbeiten weiterhin Zugang
gewahrt wird.

Dynamische Raumplanung und Hot Desking
Schranken Sie planbare Kapazitaten fur Meetings
oder flexible Arbeitsplatze in Open Spaces dyna-
misch ein. So sorgen Sie fir gentigenden Abstand
zwischen den einzelnen Mitarbeitern oder Gasten.

Autom. Einschrankung von Bewegungsprofilen
Beschranken Sie Uber JAMES die Bewegungsfpro-
file von eigenen Mitarbeitern und fremdfirmenan-
gestellten auf lhrem Betriebsgelande. (Anbindung
an Zutrittskontrolle notwendig.)

IM NACHGANG

ANALYSE UND OPTIMIERUNG

Auswertungen und Analysen

Gewinnen Sie Erkenntnisse Uber vergangene
Ereignisse. Wie effektiv waren |hre Reaktions-
zeiten? Haben alle Prozesse ineinandergegriffen
und wurden sie gut durchgefuhrt? Wo gab es evtl.
Probleme?

Aufnahme neuer Unternehmensprozesse
Welche Aspekte haben sich als sinnvoll bzw. wert-
voll erwiesen und sollten im Rahmen lhrer Digitali-
sierungsbestrebungen nicht nur in der Krise gelebt
werden? Lernen Sie anhand lhrer Erfahrungen und
schaffen Sie neue Potenziale.

Anpassung der Rollenkonzepte

Analysieren Sie, ob in Zukunft veranderte Kom-
petenzen im Prozess bendtigt werden, um eine
Steigerung der Effizienz herbei zu fihren. Passen
Sie die Prozesse auf Basis der Erfahrungen an.

PROZESSE FUR DIE PANDEMIE

Anpassung von Revision und Prozessen
Lernen Sie aus lhren Fehlern und Analysieren Sie
die Prozesse und Vorgangsweisen im Nachgang.
So kénnen Sie Ihr Krisenmanagement verbessern
und anpassen.

Warehousing

Gewahrleisten Sie das Aufflllen verbrauchter
Krisen-bezogener Materialien und optimieren sie
gegebenenfalls die Verteilung der Ressourcen fur
zukunftige Vorfalle. So erh6hen Sie Ihre Reaktivitat
im Bedarfsfall.
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ERFAHREN SIE MEHR UBER DAS AMPEL-
SYSTEM UND DIE UNTERSCHIEDLICHEN
JAMES WORKFLOWS




JAMES - PROZESSMANAGEMENT

PROZESSBEISPIEL:
PANDEMIEMANAGEMENT
GEFAHRENSTUFE GRUN

<

TERMIN PLANEN UBER WEB PORTAL, OUTLOOK
ODER APP FUR DIE SELBSTANMELDUNG

Voll digitalisierte Terminverwaltung tiber Besucherportal, App
fur die Selbstanmeldung oder Outlook

Papierloser Besucher- und Fremdfirmenprozess
Protokollierte Kontaktlisten

Drucken von Besucherausweisen & Passierscheinen
Informationsmanagement tUber E-Mail und Kiosksysteme
Bilden von Data Lakes fur Kl basierte Vorhersagesysteme
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EINLADUNG
VERSENDEN

v

BESUCHER ERHALT

MAIL MIT INFORMATIONEN
(RICHTLINIEN, QR CODE,
ROUTE, ETC.)
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REGISTRIEREN UNTER- KOMMEN UND
VON BESUCHERN WEISUNGEN GEHEN CHECKLISTEN

e o @
G m
| ll o

@
| II -

SELF CHECK-IN
KIOSK / EMPFANG
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PROZESSE FUR DIE PANDEMIE

ABREISE / CHECK-OUT
KIOSK / EMPFANG



JAMES - PROZESSMANAGEMENT

PROZESSBEISPIEL:
PANDEMIEMANAGEMENT
GEFAHRENSTUFE GELB

/1

WARNHINWEISE ZUR
NOTWENDIGKEIT /
DURCHFUHRBARKEIT
DER TERMINE

A

AUTOMATISCHE
EINSCHRANKUNG
VON FUNKTONEN

A

WORAUF ES ANKOMMT:

Angepasste Sicherheitsunterweisungen je nach Gefahrenstufe
Autom. Einschrénken von Funktionen z.B. Raumbuchung
Prasenzmanagement

Interne Schulungen zur Kundeninteraktion durch

Offentlichskeitarbeit
Contact Tracing um schnell auf Ausbreitungen von Krank-
heiten reagieren zu kénnen.

m Autom. Einschrankung von Bewegungsprofilen

= Erhebung von Daten fiir den Notbetrieb

TERMIN PLANEN UBER WEB PORTAL, OUTLOOK
ODER PREANNOUNCEMENT APP

ZUARBEIT VON ABTEILUNG

OFFENTLICHKEITSARBEIT

(DEFINIERTE TEXTE, ANSPRACHE UND ANTWORT-
KATATLOG FUR Z.B. MITARBEITER AM EMPFANG)

" @ )
.° BEWERBER
‘.’0 MITARBEITER

@
HANDWERKER
[

< —

> EINLADUNG

v Y

KLASSIFIZIEREN DER
NOTWENDIGKEIT
DER PRASENZ
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UMPLANEN VON
PRASENZ Z.B. REMOTE

VERSENDEN

v

@
AUTOMATISCHES VERSENDEN

VON GEFAHRENSPEZIFISCHEN
INFORMATIONEN



=

REGISTRIEREN
VON BESUCHERN

A

L ]
="
SPEZIFISCHE

SICHERHEITS-
EINWEISUNGEN

A

AUTOMATISCHE
EINSCHRANKUNG
VON FUNKTONEN

A

@
| lI -

SELF CHECK-IN
KIOSK / EMPFANG

relee

o

a

§

MELDEN

EINES VORFALLS
(Z.B. ANSTECKUNG )

)
&

v

PROZESSE FUR DIE PANDEMIE

\
QO
[
ALARMIERUNG
DER BEHORDEN

A

ABREISE / CHECK-OUT

KIOSK / EMPFANG

SEITE 13

s}

FEEDBACKPROZESSE UBER
PREANNOUNCEMENT
APP ODER JAMES PORTAL

v

8.8

i

WEITERLEITUNG AN
FACHABTEILUNGEN

- B

UNTERSTUTZUNG DES
CONTACT-TRACING

BENACHRICHTIGUNGEN
AN KONTAKTPERSONEN



JAMES - PROZESSMANAGEMENT

PROZESSBEISPIEL:
PANDEMIEMANAGEMENT
GEFAHRENSTUFE ROT

/1 £

WARNHINWEISE ZUR AUTOMATISCHE

NOTWENDIGKEIT / EINSCHRANKUNG

DURCHFUHRBARKEIT VON FUNKTONEN
DER TERMINE

WORAUF ES ANKOMMT:

m Gefahrenstufe Rot: Notbetrieb

m Zuarbeit von Informationstexten, Anweisungen und
Ansprachen durch den Krisenstab

m Lockdown- und Shutdownprozesse

m Erhebung von Betriebsnotwendigen Mitarbeitern und
Fremdfirmen
Einschrankung von Zugangspunkten

m Echtzeitreporting inklusive Heatmaps

m Autom. Einschranken von Funktionen z.B. Raumbuchung

TERMIN PLANEN UBER WEB PORTAL, OUTLOOK
ODER PREANNOUNCEMENT APP

&

ZUARBEIT DES KRISENSTABS
(DEFINIERTE TEXTE, ANSPRACHE UND ANTWORT-
KATATLOG FUR Z.B. MITARBEITER AM EMPFANG)

( )
.Q BEWERBER

[ d
ar, MITARBEITER

&

< —

P EINLADUNG

v
HANDWERKER
-

\O J

KLASSIFIZIEREN DER
NOTWENDIGKEIT
DER PRASENZ
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>Q

UMPLANEN VON
PRASENZ Z.B. REMOTE

VERSENDEN

v

@
AUTOMATISCHES VERSENDEN

VON GEFAHRENSPEZIFISCHEN
INFORMATIONEN
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REGISTRIEREN SPEZIFISCHE AUTOMATISCHE
VON BESUCHERN SICHERHEITS- EINSCHRANKUNG
EINWEISUNGEN VON FUNKTONEN

a

§

MELDEN

EINES VORFALLS
(Z.B. ANSTECKUNG )

)
&

v

PROZESSE FUR DIE PANDEMIE

\
A
[
ALARMIERUNG
DER BEHORDEN

A

—e |0 @ - e | @ @

i w A=A i w =y

SELF CHECK-IN ABREISE / CHECK-OUT
KIOSK / EMPFANG KIOSK / EMPFANG
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FEEDBACKPROZESSE UBER
PREANNOUNCEMENT
APP ODER JAMES PORTAL

v

8.8

i

WEITERLEITUNG AN
FACHABTEILUNGEN

A
@
UNTERSTUTZUNG DES
CONTACT-TRACING

BENACHRICHTIGUNGEN
AN KONTAKTPERSONEN
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