
PROZESSMANAGEMENT REVOLUTIONIERT!

BESUCHERMANAGEMENT
FÜR SENSIBLE BEREICHE

SICHERHEIT IM FOKUS



ENTDECKEN SIE JAMES

Verschaffen Sie sich einen Eindruck von den vielfältigen Möglichkeiten, die Ihnen 
unsere Prozessmanagementsoftware bietet. Klicken Sie auf den Button und entdecken 
Sie JAMES.

Schnell etablierbare Softwareprozesse, eine Anbindung an bestehende Hard- und 
Software sowie ein allgegenwärtiger Sicherheitsfokus – nie war Besucher- und Iden-
titätsmanagement so umfassend wie mit JAMES.

Mit einer Fülle an Funktionen und Prozessen begleitet Sie JAMES ebenso auf Ihrem 
Weg der digitalen Transformation wie auch beim Erreichen der immer häufiger be-
nötigten TISAX-Konformität. Ein transparentes und revisionierbares Fremdfirmen- 
und Besuchermanagement, DSGVO-konformer Datenschutz, Schulungen für Mitar-
beiter und Fremdfirmen sind nur einige Beispiele für Unternehmensabläufe, welche 
Sie mit JAMES abbilden können.

Durch die direkte Anbindung an Ihre Zutrittskontrolle ist auch ein umfängliches 
Identitätsmanagement möglich. Mehrstufige Freigaben (z.B. für den Zugang zu Son-
derbereichen) unter Einbeziehung der OEMs, die Sicherheit von Informationen, in-
dividuelle NDAs und eine effektive Prozessplanung sind dabei nur einige Punkte, die 
Ihnen sowohl bei der Digitalisierung als auch bei der Zertifizierung helfen.

BESUCHERMANAGEMENT FÜR SENSIBLE BEREICHE

PROZESSMANGEMENT 
MIT SICHERHEITSBLICKWINKEL

Anbindung von Biometrie- und 
Dokumentenscanner zur Ve-
rifizierung der Identität

Dynamisch neue Hygienekonzepte
kommunizieren, etablieren 
und effektiv nachhalten

Fremdfirmenverwaltung wie 
z.B. das Registrieren von Mitar-
beitern, Sperren von Firmen, Re-
glementieren von Zutritt usw.

Identitätsmanagement mit mehr-
stufigen Freigabeprozessen unter 
Einbeziehung der Auftraggeber (OEM)

Sicheres Besuchermanagement 
mit Voranmelde-App, Outlook Plu-
gin und digitalen Kiosksystemen 
für den autonomen Empfang

Zonierung zur Verwaltung von diversen 
Zonen auf einem Gelände z.B. für 
unterschiedliche Sicherheitsunterwei-
sungen oder Zugangsregelungen

Mehrsprachige Kiosksysteme 
für den Abbau von Verständnis- 
barrieren in der Kommunikation

Logistikprozesse zum Management 
von Lager, Laderampen, Wartezonen, 
Zufahrten und Anbindung an ERP Syste-
me und Videoanalyse
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Schnittstellen zu diversen digitalen 
Überwachungssystemen wie Video-
überwachung und Zutrittskontrolle

Mehrsprachige Schulungen und Ein-
weisungen am Kiosk oder im Webpor-
tal zur Gewährleistung der Betriebs-
sicherheit und Haftungsfreistellung

Voll integrierte Sicherheitsprozesse 
zum Schutz des geistigen Eigentums 
(z. B. Prototypenschutz), TISAX

Erzeugung von nachhaltba-
ren Daten für z.B. Suspicious 
Activity Reports (SAR)

Effizientes Zutrittsmanagement für 
Besucher und Fremdfirmen durch An-
bindung an Zutrittskontrollsysteme

Alarmierung und Evakuierung durch 
integrierten Alarmserver und digi-
tal aufgewertete Sammelplätze

Revisionierbare, digitale Prozess-
steuerung zur Planung, Überwa-
chung und Dokumentation

Datenschutzkonformität (GDPR 
und DSGVO) zur rechtssicheren
Datenverabeitung

MIT DIGITALEN PROZESSEN DURCH DIE PANDEMIE

Wie kann man digitale Prozesse etablieren die im Notfall greifen? Wie kann die Digita-
lisierung von Besuchsprozesse dafür sorgen, Übertragungen zu verlangsamen oder zu 
vermeiden und Schäden für Mensch und Unternehmen abzuwehren? 

https://schnell-und-einfach.digital/


Auf dieser Seite finden Sie eine Timeline, in der wir 
exemplarisch einen Besucherprozess abgebildet ha-
ben. Aufgezeigt werden hier die Möglichkeiten, die 
JAMES Ihnen in der Abwicklung von Besuchsprozes-
sen bieten kann. 

Der gesamte Prozess ergibt sich aus dem Zusam-
menspiel zwischen unserer Besuchermanagement-

software JAMES sowie weiteren Softwarelösungen 
wie zum Beispiel der Zutrittskontrolle, etc. 

Eine Alarmierung bzw. Evakuierung kann im Be-
darfsfall ebenfalls durch JAMES unterstützt wer-
den. So kann zusätzlich zum Besucherprozess, auch 
ein vollständiges Sicherheitskonzept implementiert 
werden – und das mit nur einer Software.
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FÜR JEDE HERAUSFORDERUNG DER RICHTIGE PROZESS

Verschaffen Sie sich einen Eindruck von den vielfältigen Möglichkeiten, die Ihnen 
unsere Prozessmanagementsoftware bietet. Klicken Sie auf den Button und entde-
cken Sie JAMES.
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Die Anforderung einer TISAX Zertifizierung inklu-
dieren ebenso Fremdfirmen- und Logistikprozesse. 
Auch diese Prozesse lassen sich mit JAMES abbilden. 

Mehr Beispiele für unterschiedliche Anwendungsge-
biete finden Sie in unserer Broschüre »Prozesse 
einfach etablieren«. Hier zeigen wir in zahlreichen, 
in der Praxis gelernten Prozessbeispielen, unter-

schiedliche Anwendungsgebiete – von der Logistik 
bis hin zum Management von Fremdfirmen. Um 
diese Broschüre zu erhalten, klicken Sie einfach auf 
den untenstehenden Button auf dieser Seite und la-
den die Broschüre als PDF herunter.
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Entdecken Sie das jUniverse – 
die Konfigurationsplattform für Ihren 

maßgeschneiderten Besucher-, Logistik 
bzw. Unternehmensprozess.

Sind Sie vorbereitet für TISAX, ISO 27001 
und Co? JAMES unterstützt Sie auf dem Weg 

zu den passenden digitalen Prozessen.

DIGITALE STATEGIEN FÜR 

DIE AUTOMOBILINDUSTRIE
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